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Zuordnung des Angebotes

» Gesetzliche Grundlagen

Anspruchsgrundlage ist § 27ff SGB VIII in Verbindung mit 8 35 SGB VIII ,Intensive sozialpada-
gogische Einzelbetreuung“, 8 30 SGB VIII Erziehungsbeistandschaft, ggf. 8 41 SGB VIII ,Hilfen
fur Volljghrige, Nachbetreuung®, 8§ 36 SGB VIl ,Hilfeplanung*

» Allgemeine Beschreibung der
Hilfeform

Jugendliche ab 14 Jahren und junge Volljahrige erhalten ambulante Hilfe mit dem Ziel, ihre Le-
benssituation zu verbessern und die eigenen Kompetenzen zu starken. Dabei werden gemein-
sam mit dem Klienten seine Fahigkeiten und Mdoglichkeiten herausgearbeitet. Im Hilfeprozess
gilt es weitere Ressourcen zu entdecken, diese dem Klienten aufzuzeigen und fur ihn nutzbar zu
machen. Es ist ein vorrangig am zu Betreuenden orientiertes, individuelles Beratungs- und Un-
terstlitzungsangebot und beinhaltet sein Einverstandnis. Vertrauen und Akzeptanz sind die
Grundlage fur die padagogische Arbeit. Ein erster Arbeitsschritt ist daher der Aufbau einer posi-
tiven Beziehung. Der Ort der Betreuung orientiert sich am Aufenthaltsort des Klienten und kann
zum Beispiel sowohl in der eigenen Wohnung, in einrichtungseigenen Appartements, als auch
in der Herkunftsfamilie sein.

Die vereinbarte wochentliche Betreuungszeit wird Gber Fachleistungsstunden abgerechnet. Alle
weiteren, den Klienten betreffenden Leistungen und Kosten, werden zusatzlich in Rechnung
gestellt

» Allgemeine Beschreibung der
Grundleistungen

Das Betreuungsangebot bietet alle notwendigen Grundleistungen wie vor allem:

» Aufnahmeverfahren, Prufung der Indikation, ggf. Vereinbarung mit der Familie bzw. dem zu
Betreuenden;

* Umsetzung der vereinbarten Betreuungszeit in Form von:
- Beratung,
- Begleitung und Unterstiitzung,
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- Hausbesuchen (in der Regel) und Treffen in der Einrichtung (falls angezeigt),

- Telefonaten,

dabei Sicherstellung der jederzeitigen Erreichbarkeit einer padagogischen Fachkraft;
Diagnostik / Verlaufsdiagnostik, Erziehungsplanung, Hilfeplanung;

Vermittlung anderer Hilfeangebote/ Dienste (Vernetzung, Kooperationspartner);
Unterstitzung bei der Entwicklung einer eigenen Lebens- und Zukunftsperspektive;
Unterstitzung im Rahmen der Personlichkeitsentwicklung und der Entfaltung der Personlich-
keit (psycho-sozial, emotional, kognitiv, kdrperlich);

Forderung von sozialer Kompetenz, Kommunikation und Beziehungs- und Bindungsfahigkeit;
Unterstitzung in Bezug auf die schulische und/oder berufliche Orientierung und Integration;
Unterstitzung bei der Wohnungssuche;

Aufbau von Alltagskompetenzen;

Forderung der Integration ins Lebensumfeld;

Eltern- und Familienarbeit; (Wieder-) Herstellung tragfahiger Familienbeziehungen (insbe-
sondere Herkunftsfamilie), (rAumliche) Trennung von den Eltern (Abldsung Herkunftsfamilie);
Bewaltigung von kritischen Lebensereignissen und persénlichen Lebenskrisen;

Begleitung in medizinischen/gesundheitlichen Angelegenheiten;

Freizeitgestaltung und Aktivierung eigener Neigungen und Interessen,;

Unterstitzung in finanziellen Angelegenheiten, Sicherstellung sozialrechtlichen Anspriiche
und Anleitung zum Umgang mit Behdrden/Amtern;

Wahrnehmung von Rechten und Pflichten und als Staatsburger, politische und gesellschaftli-
che Bildung;

Klientenbezogene Verwaltungsleitungen und Bereitstellung von Raumlichkeiten.
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Voraussetzungen und Ziele

Begriindung fur die Bereitstellung des Angebotes, Rahmenbedingungen und Zielsetzungen bei der Umsetzung.

» Zielgruppe/Indikation

Das Betreuungsangebot richtet sich an Jugendliche nach Vollendung des 14. Lebensjahres
und junge Erwachsene, die Unterstitzung zur sozialen Integration, einer eigenverantwortlichen
Lebensfiihrung oder generell im Verselbstandigungsprozess bedurfen. Mit allen an der Hilfe
beteiligten wird gemeinsam ein individueller Leistungskatalog erstellt, der sich am Klienten,
unter Einbeziehung seines Lebensumfeldes, seinen Bedurfnissen, Kompetenzen und
Ressourcen orientiert.

Die MalRnahme ist nicht geeignet, wenn:

» Jugendliche und junge Volljahrige grundsatzlich nicht bereit sind mitzuarbeiten,

» eine weitere Verselbstandigung aufgrund von geistigen oder seelischen Behinderungen prin-
zipiell nicht mdglich ist oder

» eine akute Suchterkrankung vorliegt.

» Zielsetzungen

Zielsetzung der MalRnhahme sind im wesentlichen:

« Entlastung der Jugendlichen, der Heranwachsenden und der Herkunftsfamilie, um neue Ent-
wicklungen zu ermdglichen,

+ Starkung der Ubernahme von Eigenverantwortung,

» Forderung der Verselbstandigung,

* (Wieder) Herstellung tragfahiger Familienbeziehungen,

» Verbleib in der Herkunftsfamilie oder Ablésung vom Elternhaus / Herkunftsmilieu oder der zu-
vor betreuenden Institution,

» Kompetenzerweiterung zur Auseinandersetzung mit Konflikten und Problemen,

« Aufbau und Strukturierung eines eigenen Lebensfeldes,
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Beschaffung und Erhalt einer geeigneten Wohnmaoglichkeit,

Hilfe bei der Haushaltsfihrung und der Einteilung und sinnvollen Verwendung der zur Verfi-
gung stehenden finanziellen Mittel, mit dem Ziel, der eigenverantwortlichen Verwaltung,
Entwicklung einer eigenen Lebens- und Zukunftsperspektive,

Vermittlung einer schulischen oder beruflichen Ausbildung bzw. der Arbeitsaufnahme,
Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriiche, mit dem Ziel, Angelegenheiten selbst wahrzuneh-
men und zu regein,

Auseinandersetzung mit Rechten und Pflichten als Staatsbirger und Entwicklung der Befahi-
gung, Mitverantwortung in unserer Gesellschaft zu tragen,

Starkung der Ich-Starke (Autonomie) und der personalen sozio-emotionalen Kompetenz und
damit Starkung der Ressourcen,

Aufbau positiver Beziehungen (Beziehungs- und Kommunikationsfahigkeit),

Bewaltigung personlicher Lebenskrisen,

Sinnvolle Freizeitgestaltung, Aktivierung von Neigungen und Interessen im Freizeitbereich.
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Grundleistungen

Sachleistungen und Tatigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qualitat regelmafig
oder im Bedarfsfall zur Verfugung stehen. Fur diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch den Tages-
entgeltsatz abgedeckt werden.

Leistungsbereich

I

Haufigkeit/Umfang

Beschreibung

* Aufnahmeverfahren, Prifung
der Indikation, ggf. Vereinba-
rung mit der Familie bzw. dem
zu Betreuenden

bei Anmeldung

mindestens einmal

bei Bedarf

Bearbeitung von Anfragen fallfihrender Stellen und/oder Personensor-
geberechtigten/zu Betreuenden sowie Institutionen;

Vereinbaren und Durchfihren von Vorstellungsgesprachen der Einrich-
tung und der Angebote fur die Personensorgeberechtigten bzw. die zu
Betreuenden, Aufnahme;

fachliche Stellungnahme zur Aufnahmeindikation und zum Betreuungs-
angebot;

Mitwirkung im Hilfeplangesprach, Erarbeitung des Betreuungsauftrages.

« Umsetzung der vereinbarten
Betreuungszeit
- in Form von Beratung

regelmaldig geman
Betreuungsvertrag
bzw. Hilfeplan, am
aktuellen Bedarf
orientiert

ausfuhrliche Beratungsgespréache mit:

Ruckmeldung und Kommunikation Gber die eigenen Starken und
Schwachen zur realitdtsbezogenen Selbsteinschatzung des jungen
Menschen und Uber den Stand der Personlichkeitsentwicklung,
Reflexion und Planung zu aktuellen Fragen der Lebensgestaltung und
der Strukturierung des Alltags mit dem Ziel der Erweiterung personlicher
Kompetenzen und des Handlungsspielraumes,

Planung gemeinsamer Aktivitaten zur Integration des jungen Menschen
in sein Lebensumfeld (Schule, Beruf, Gesellschatft);
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— in Form von Begleitung
und Unterstltzung

- in Form von Hausbesu-
chen (in der Regel) und
Treffen in der Ein-
richtung (falls angezeigt)

— in Form von Telefonaten

wie oben

wie oben

wie oben

Training sozialer Kompetenzen in praktischen Lebensbereichen, insbe-
sondere auch zur Vermittlung von anderen Diensten und zum Umgang
mit Behdrden,;

zum Aufbau einer tragfahigen Beziehung zwischen Betreuer/zu Be-
treuendem und zur Beziehungspflege,

zur Vervollstandigung/Fortschreibung der psychosozialen Diagnose,
zur Kontrolle von Absprachen, der Erhebung des allgemeinen Stim-
mungsbildes etc.,

zur Sicherstellung von Aufsichtspflicht und haftungsrechtlichen Gege-
benheiten,

zur Uberprifung etwaiger Gefahrdungen und eines Handlungsbedarfs
(Friherkennung);

kurze Gespréache zu aul3ergewdhnlichen Tagesereignissen, Absprachen
zu notwendigen Routinen etc.,

Uberpriifung von Absprachen, zur Feststellung des allgemeinen Stim-
mungsbildes etc..

» Sicherstellung von Erreichbar-
keit

regelmanig zu fest-
gelegten Zeiten und
jederzeit als Rufbe-
reitschaft in Krisen

Realisierung der Erreichbarkeit eines Ansprechpartners (padagogische
Fachkraft) fur Klienten, Bezugspersonen sowie fur Fachkrafte (Lehrer,
JA - Mitarbeiter etc.).

» Diagnostik/Verlaufsdiagnostik,
Erziehungsplanung, Hilfepla-
nung

bei Aufnahme

kontinuierlich, bei
Bedarf

Diagnostik: u.a. Situationsanalyse, Entwicklungsmdglichkeiten, Res-
sourcensuche, Perspektivenentwicklung
padagogische Verlaufsdiagnostik/Diagnostik und deren Dokumentation;
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wie oben

wie oben

bei Bedarf, mindes-
tens halbjahrlich

Erziehungsplanung im Team;

Austausch mit der fallfihrenden Fachkraft, Vor- und Nachbereitung;
Hilfeplanung, Erziehungsplanung unter Hinzuziehung von Fachleuten
und Beratern;

wicklung einer eigenen Le-
bens- und Zukunftsperspekti-
ve

bei Bedarf|+ padagogische Stellungnahmen, Entwicklungsberichte, Empfehlungen;
regelmaRig|e Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen mit dem zu Betreuen-
den;
bei Bedarf |« Organisation zusatzlicher interner Zusatzleistungen oder externer Hilfen,
die sich aus der Hilfeplanung ergeben.
* Vermittlung anderer Hilfe- bei Bedarf | Einleitung anderer erzieherischer oder gesundheitsforderlicher Mal3-
angebote/Dienste (Vernet- nahmen (z.B. Nachhilfeunterricht, Therapieangebote)
zung, Kooperationspartner) * Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern und anderen Institutionen
(z.B. Beratungsstellen, Agentur fur Arbeit, Schulen, Schulpsychologi-
schem Dienst, Landeskrankenhaus.)
« Unterstltzung bei der Ent- regelmalig|s Vermittlung einer eigenen Lebensperspektive, dabei Herausarbeiten

von personlichen Wiinschen, Zielen und Realisierungsmdglichkeiten.

» Unterstitzung im Rahmen der
Personlichkeitsentwicklung
und der Entfaltung der Per-
sonlichkeit (psycho-sozial,
emotional, kognitiv, kdrperlich)

regelmaRig und bei
passenden Gele-
genheiten

Klientenzentriert angelegte Gespréachsfuhrung zur

Vermittlung einer positiven Grundhaltung zu sich selbst und dem sozia-
len Umfeld gegenuber,

Ruckmeldung tber die eigenen Starken und Schwachen fir eine reali-

tatsbezogene Selbsteinschatzung,

Anregung zur Auseinandersetzung mit personlichen und gesellschaftli-
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chen Wertvorstellungen und Normen,

e FOrderung von sozialer Kom-
petenz, Kommunikation und

regelmalig und bei
passenden Gele-

Forderung sozialer Kontakte und Entwicklung von Bindungsfahigkeit,
Motivierung zu einer ldsungsorientierten Haltung bei Konflikten,

die schulische und/oder beruf-
liche Orientierung und Integra-
tion

Beziehungs- und Bindungsfa- genheiten Erarbeitung von Lésungsstrategien zur Konfliktbewaltigung,
higkeit Hilfen bei der Klarung personlicher Bedurfnisse und deren Umset-
zungsmaoglichkeiten in sozialen Kontakten.
» Unterstitzung in Bezug auf bei Bedarf | Unterstlitzung bei der Vorbereitung und Auswahl der Schul- bzw. Be-

rufsausbildung (Bewerbung), Unterstitzung bei der Suche nach einem
Ausbildungsplatz/Arbeitsplatz, ggf. in Abstimmung mit Eltern, Vormund,
Jugendamt

Motivierung zum regelmafigen Schul- bzw. Ausbildungsbesuch,
Organisation von Nachhilfe und Praktika,

Kontaktaufbau zu und Informationsaustausch mit Lehrpersonen, Ausbil-
dern, Vorgesetzten, die dem Erreichen des Schul- und/oder Lehrab-
schlusses dienen,

Hilfe zur Problem-/Konfliktlésung am Schul-, Ausbildungs- oder Arbeits-
platz

Vorbereitung und Beschaffung berufsvorbereitender Angebote (Arbeits-
amt, Trager der Berufsbildung etc.),
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» Unterstitzung bei der Woh- bei Bedarf|s Unterstitzung bei der Suche und Anmietung einer eigenen Wohnung
nungssuche oder Bezug einer einrichtungseigenen Wohnung/Appartement

» Unterstitzung bei Ausstattung, Bezug und ggf. Renovierung einer
eigenen Wohnung,

* Umzugshilfe,

» Hilfe bei der Auswahl und dem Kauf von Mdbeln,

» klarende Gesprache mit Vermietern und Nachbarn,

* Anleitung zur eigenverantwortlichen Gestaltung des Mietverhaltnisses

» Aufbau von Alltagskompeten- | regelméf3ig und bei|s Anleitung zur und Kontrolle bei Selbstversorgung (Einkaufen, Kochen,
zen Bedarf Wasche- und Kleiderpflege),

Anleitung zur/Kontrolle der Wohnungs- und Raumpflege,

Forderung von lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten.

Hilfestellung bei der Strukturierung der Alltagsaufgaben
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Forderung der Integration ins
Lebensumfeld

bei Bedarf

Kennen lernen der sozialen Infrastruktur des Umfeldes und/oder Beglei-
tung,

Beziehungsaufbau zum direkten Nachbarschaftsumfeld, Hilfe bei Nach-
barschaftskonflikten,

Kontakte zu Mitschilern und Arbeitskollegen.

Eltern- und Familienarbeit;
(Wieder-) Herstellung tragfa-
higer Familienbeziehungen
(insbesondere Herkunftsfami-
lie), (rdumliche) Trennung von
den Eltern (Ablésung Her-
kunftsfamilie)

bei Bedarf

gemeinsame Gesprache mit den Eltern bzw. wichtigen familiaren Be-
zugspersonen und dem zu Betreuenden, um die Familiensituation zu
erfassen, Konflikte gemeinsam zu besprechen und Lésungswege zu
erarbeiten.

Begleitung des Ablosungsprozesses unter Beriicksichtigung zuklnftiger
familiarer Beziehungen.

» Bewaltigung von kritischen sofort |+ Krisenintervention mit der Einrichtung als Anlaufstelle,
Lebensereignissen und per- bei Bedarf |« ausflhrliche Kriseninterventionsgesprache im Rahmen vorhandener
sonlichen Lebenskrisen Fachkapazitaten,

Rufbereitschaft des Betreuers, aul3erhalb der Dienstzeiten oder bei
Nichterreichbarkeit Ansprechbarkeit der Einrichtung,

Einleitung und Organisation weiterer Hilfemal3hahmen (Beratung, The-
rapie, facharztliche Versorgung).

» Begleitung in medizinischen bei Bedarf Begleitung bei Arztbesuchen
-gesundheitlichen Ange- Betreuung im Krankheitsfall bzw. Besuche im Krankenhaus
legenheiten Beratung in Fragen der Sexualitat und Korperhygiene

Beratung bei Abhangigkeiten und/oder Planung externer Hilfen

» Freizeitgestaltung und Aktivie- bei Bedarf|e Planung und Reflexion von Aktivitaten, z.B. in Vereinen,
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rung eigener Neigungen und * gemeinsame Aktivitdten mit dem Betreuer
Interessen
» Unterstitzung in finanziellen Regelmé&lRig und bei|s Verwaltung des monatlichen Budgets des Klienten,
Angelegenheiten, Sicherstel- Bedarf|e Anleitung zur eigenverantwortlichen Einteilung des monatlichen Bud-
lung sozialrechtlicher Anspru- gets,
che und Anleitung zum Um- * Anleitung und Unterstitzung bei der Erfullung finanzieller Verpflichtun-
gang mit Behorden/Amtern gen (Mietzahlungen, monatliche Beitrage, Schulden etc.),
» Hilfen bei behordlichem Schriftverkehr, Antragen wie BAf6G, Wohngeld
etc..

* Wahrnehmung von Rechten bei Bedarf, regel- |« Informationen Uber den rechtlichen Status der Volljahrigkeit, Aufklarung
und Pflichten und als Staats- malfig Uber den Jugendschutz und Gber Rechte und Pflichten eines Staats-
birger, politische und gesell- birgers,
schatftliche Bildung » Unterstitzung bei der Entscheidungsfindung Bundeswehr/Zivildienst.

» Klientenbezogene Verwal- regelmaRig|e Fuhren einer Akte (Padagogische Entwicklung, besondere Vorkomm-
tungsleistungen und Bereit- nisse bzgl. Familie, Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorgangen,
stellung von Raumlichkeiten Schriftverkehr etc.),

» Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Ausweisen usw.,

» Ausfertigen von Bescheinigungen, Berichten etc.,

» Organisation des notwendigen Zahlungsverkehrs, Verwalten klientenbe-
zogener Gelder,

» Sicherstellen des Versicherungsschutzes, Abwicklung von Versiche-
rungsfallen,

standardmalig |+ Unterhalten von Beratungs- und Birordumen,
» Beschaffung und Instandhaltung von Wohnraum fur Klienten.
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Zusatzleistungen

Zusatzliche, zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene Leistungen (nach individueller Hilfeplanung gesondert
zu berechnen auf der Basis von Fachleistungsstunden, Honoraren oder realen Kosten)

verstarkte regelmafiige Gesprache und Beziehungsangebote,
verstarkte alltagspraktische Trainings,

langerfristig angelegte Krisenintervention und Unterstitzung/Hilfen im
Zusammenhang mit besonders belastenden Lebensereignissen oder
Entwicklungen (z.B. Strafverfahren, Drogenabhéngigkeit, Suizidver-
such).

Leistungsbereich Beschreibung Preis
» Besondere zusatzliche sozial- |+ verstarkte Planung von Aktivitaten und deren Begleitung, erhdhte wochentliche
padagogische Betreuung » verstarkte Aufsicht und engere Kontrolle, Betreuungsstunden-

zahl

+ SondermalRnahmen im Schul-
und Ausbildungsbereich

Hausaufgabenbetreuung (Realisierung oder die Begleitung dieser Hil-
fe),

Nachbhilfe,

Einzelférderung bei Lese-, Rechtschreibschwa-
che/Legasthenikerférderung.

erhéhte wochentliche
Stundenzahl oder ggf.
angefallene Honorare

e therapeutische Einzelleistun-
gen

Einzel- oder Gruppentherapie unterschiedlicher Methodik durch exter-
ne Therapeuten soweit nicht durch institutionseigene Fachkapazitaten
abzudecken.

angefallene Honorare

* Ferien- und FreizeitmalRnah-
men

Teilnahme an internen und externen Ferien- und FreizeitmalRnahmen
zu schulischen, therapeutischen oder sozialpadagogischen Zwecken
(z.B. Kontakt mit Jugendlichen, soziale Gruppenarbeit, Sprachkurse,
Intensivseminare).

reale Kosten

12




Leistungsbeschreibung
Haus Kéathe Stein e.V.

Friesdorfer Str. 50, 53173 Bonn
Tel: 0228 / 931968-0 Fax: 0228/931968-28

e-mail: marietta.duehrkop@hks-bonn.de
Ansprechpartnerin: Marietta Diihrkop

Flexible Betreuung fiir Jugendliche und junge Erwachsene

Stand: 03/2008

¢ Eltern- und Familienarbeit

RegelmalRige besondere Elternberatung, Familientherapie;

erhdhte wochentliche
Stundenzahl oder ggf.
angefallene Honorare

e Ambulante und therapeuti-
sche Angebote der Kooperati-
onspartner

Im Rahmen der Kooperation kann die Einrichtung auf bestimmte Res-
sourcen der folgenden Anbieter zurtickgreifen: Motiviva e.V., Jugend-
farm Bonn, Reittherapie und Einzelfallhilfe Stegemann-Malberg

Absprache mit Koope-
rationspartnern
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Aus stattung und Ressourcen

* Anzahl der Platze

je nach Anzahl der Fachleistungsstundenverteilung

* Personalschlissel

Bonner Fachleistungsstundenmodell
anteilig: Leitung/Beratung, Verwaltung.

» Mitarbeiterqualifikation

Padagogische Fachkrafte (i.d.R. FHS-Abschluss z.T. mit Zusatzausbildung)

* Raumlichkeiten

Burordume in der Einrichtung, auch fur Beratungsgesprache geeignet,
Unterbringung der zu Betreuenden in angemieteten Wohnungen/Appartements, einrichtungs-
eigenen Eigentumswohnungen.

» AulRengelande

Je nach Lage.
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Qualitatssicherung

Indirekte Leistungen zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitats-

standards.

Entwicklung, Fortschreibung
und Sicherung der Konzeption

Schriftliche Darstellung der aktuellen Konzeption (Leitlinien, Leistungsangebot, Qualitatsstan-
dards, Ablaufe und padagogisches Controlling) und regelméRige Fortschreibung der Konzep-
tion;

Sicherung der Leistungen durch entsprechende Organisationsstrukturen und Ablauforganisa-
tion;

jahrliche Uberpriifung der Konzeption (Team/Leitung mit oder ohne externen Berater);
fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fachver-
banden;

Abstimmung padagogischer Vorstellungen, von Werthaltungen und Normen, Kommunikati-
onsformen und -Abldufen im Team;

Entwicklung von Arbeits- und Controllingablaufen in schriftlicher Form;

1x/Monat Fallbesprechung im Team.

Personalentwicklung

Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte,

Einstellung von qualifiziertem Personal,

Einarbeitung von neuem Personal,

Supervision durch externen Supervisoren (6x pro Jahr)

Fort- und Weiterbildung (intern und extern),

fachliche und persoénlichkeitsbezogene Beratung nach Bedarf (auch Einzelsupervision).

Erziehungsplanung

RegelméalRiger Informationsaustausch tber die zu betreuenden Personen,
1x/Monat Besprechung im Team ggf. unter Hinzuziehung von Fachleuten/Beratern,
Herausarbeiten von personlichen Lebensperspektiven, Wiinschen, Zielen und Realisierungs-
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maoglichkeiten auf der Grundlage regelmafiig gefuhrter Gespréche mit den zu betreuenden
Personen.

e Dokumentation von Prozes- Schriftliche Festlegung von Zielen und Planungen, die sich aus der Erziehungsplanung erge-
sen und Leistungen ben;

» Tagesjournal Uber besondere Ereignisse, Realisierung von Planungen, Abweichungen von
Planungen;

» Ubersichtliche Aktenfihrung.
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