Leistungsbeschreibung
Haus Kéathe Steine.V.

Sozialpadagogische Familienhilfe Stand: 03/2009
Friesdorfer Str. 50, 53173 Bonn

Tel: 0228/ 931968-0, Fax 0228 / 931968-28

E-mail: marietta.duehrkop@hks-bonn.de

Ansprechpartnerin: Marietta Diihrkop

Zuordnung des Angebotes

Gesetzliche Grundlagen

Anspruchsgrundlage ist 8 27 ff SGB VIII in Verbindung mit 8 31 SGB VIl ,Sozialpadagogische
Familienhilfe, § 36 SGB VIl ,Hilfeplanung*

Allgemeine Beschreibung der
Hilfeform

Die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) ist ein ambulantes Hilfsangebot, bei dem die Fami-
lie als Ganze im Mittelpunkt der Hilfe steht.

Unser Betreuungsangebot orientiert sich dementsprechend zentral an der Sicherung und der
Wiederherstellung der Erziehungsfunktion der Familie. Die Entwicklung von Kindern/ Jugendli-
chen in der Familie soll geférdert werden, indem das Erziehungsverhalten der Eltern gestarkt
wird, die Interaktionen der Familienmitglieder sowie die gesamten Rahmenbedingungen verbes-
sert werden.

Wir knipfen dabei an inner- und aul3erfamiliale Ressourcen an, die gemeinsam mit den Eltern ge-
funden, entwickelt und nutzbar gemacht werden, im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe. Wo aber per-
sonliche Uberforderung und strukturell bedingte Grenzen erkennbar werden, muss durch Heran-
fuhrung externer Ressourcen Entlastung geschaffen werden. In diesen Situationen mussen Auf-
gaben verlagert werden und eine ergdnzende Unterstltzung von auf3en erfolgen.

Voraussetzung fir eine erfolgreiche Arbeit ist der Aufbau einer Vertrauensbeziehung. Die Ele-
mente Akzeptanz, Emphatie und Kongruenz bilden die Grundlage unserer Einstellung im Hilfepro-
zess. Der Ort unserer Tatigkeit wird in der Regel der Wohnraum der Familie selbst sein. Viele
Familien erleben unsere Betreuung zunachst als einen Eingriff in ihre Intimsphére und hegen tie-
fes Misstrauen. In der Einstiegsphase legen wir unseren Schwerpunkt neben der Vertrauensbil-
dung vor allem auf Entlastung und Wertschatzung aller Familienmitglieder. Auf dieser Basis kon-
nen dann problematische und konflikthafte Situationen l6sungsorientiert in den Mittelpunkt ge-
stellt werden.

Bei Bedarf kdnnen wir in Absprache mit der zustdndigen Fachkraft des Jugendamtes auf Hilfsan-
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gebote unseres Hauses zuriickgreifen. Ebenso ist eine Vernetzung mit externen Hilfsangeboten
moglich.

Im Hilfeplanverfahren werden die vereinbarten Ziele und Auftrage erfasst. Die wochentliche
Betreuungszeit wird nach Bedarf im Einzelfall festgelegt und Gber Fachleistungsstunden abge-
rechnet. Alle weiteren, die Familie betreffenden Leistungen und Kosten, werden zusétzlich in
Rechnung gestellt.

Allgemeine Beschreibung der
Grundleistungen

Das Betreuungsangebot bietet alle notwendigen Grundleistungen wie vor allem:
Aufnahmeverfahren;
Umsetzung der vereinbarten Betreuungszeit in Form von:
- Beratung,
- Begleitung und Unterstitzung,
- Hausbesuchen (in der Regel) und Treffen in der Einrichtung (falls angezeigt),
- Telefonaten,
dabei Sicherstellung der jederzeitigen Erreichbarkeit einer padagogischen Fachkraft;
Situationsanalyse, Erziehungsplanung, Hilfeplanung;
Vermittlung anderer Hilfeangebote/ Dienste (Vernetzung, Kooperationspartner);
Einsatz differenzierter Methoden und Beratungsansatze;
Entwicklung eines stabilen familiaren Systems und Starkung der Erziehungskompetenz;
Forderung von sozial-emotionaler Kompetenz, Kommunikation und Beziehungs- und
Bindungsfahigkeit;
Unterstitzung in Bezug auf die schulische und/oder berufliche Orientierung und Integration;
Unterstitzung bei der Wohnungssuche und Verhinderung von Obdachlosigkeit;
Aufbau von Alltagskompetenzen und Sicherung der Versorgung im hauswirtschaftlichen Be-
reich;
Forderung der Integration in das Lebensumfeld;
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Unterstitzung bei der Verdnderung des Familiengefiiges;

Bewaltigung von kritischen Lebensereignissen und Krisensituationen;

Begleitung in medizinischen und/oder gesundheitlichen Angelegenheiten sowie bei Suchtprob-
lematiken;

Freizeitgestaltung und Aktivierung eigener Neigungen und Interessen;

Unterstitzung in finanziellen Angelegenheiten, Sicherstellung sozialrechtlichen Anspriche und
Anleitung zum Umgang mit Behérden/Amtern;

Wahrnehmung von Rechten und Pflichten und als Staatsbirger, politische und gesellschaftli-
che Bildung;

Klientenbezogene Verwaltungsleitungen und Bereitstellung von Raumlichkeiten.
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Voraussetzungen und Ziele

Begrindung fir die Bereitstellung des Angebotes, Rahmenbedingungen und Zielsetzungen bei der Umsetzung.

Zielgruppe/Indikation

Unser Angebot der SPFH richtet sich an Familien, die aufgrund unterschiedlicher Problemlagen um
Unterstitzung bitten bzw. denen Hilfe angeboten werden soll, da die Betroffenen selbst mit der Bewal-
tigung ihrer Krisen und Belastungssituationen tUberfordert sind und bei denen andere Hilfearten der
Hilfe zur Erziehung nicht geeignet sind oder der Ergdnzung durch eine SPFH bedirfen. Der Verbleib
von Kindern und Jugendlichen in deren Familiengeflige wird angestrebt.

Die SPFH ist daher besonders geeignet fur sozial benachteiligte Familien, d.h. meist kinderreiche und
einkommensschwache Familien, im Vordergrund stehen oft niedriger Bildungsabschluss, problemati-
sche wirtschaftliche Lage, meist mit Verschuldung bis hin zur Privatinsolvenz, problematische Wohnsi-
tuation, Leben in einem sozialen Brennpunkt sowie innerfamilidre Schwierigkeiten wie eingeschrankte
Gesundheit der Familienmitglieder, Suchtprobleme usw.)

Zielsetzungen
(im wesentlichen)

Verbesserung der Situation (Lebensbedingungen, Entwicklungsméglichkeiten etc.) des bzw. der
Kinder oder Jugendlichen in der Familie,

Starkung der Ubernahme von Eigenverantwortung,

Starkung der Erziehungskompetenz,

Erkennung und Starkung der familidren Ressourcen sowie Mobilisierung von sozialen Netzwerken,
(Wieder) Herstellung tragféahiger Familienbeziehungen,

Verbleib von Kindern und Jugendlichen in deren Familiengefuige,

Kompetenzerweiterung zur Auseinandersetzung mit Konflikten und Problemen,

Integration ins Lebensumfeld,

Aufbau von Alltagskompetenzen,

Entwicklung einer realistischen Lebens- und Zukunftsperspektive,

Sicherstellung sozialrechtlicher Anspriche,

Bewdltigung personlicher Lebenskrisen.
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Grundleistungen

Sachleistungen und Téatigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qualitat regelmalig
oder im Bedarfsfall zur Verfugung stehen. Fir diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch den Tages-
entgeltsatz abgedeckt werden.

Leistungsbereich Haufig- Beschreibung
keit/Umfang
Aufnahmeverfahren einmal |- Bearbeitung von Anfragen fallfihrender Stellen, Erstkontakt von Mitarbeiter und
Klienten (ggf. auch aufsuchende Arbeit);
bei Bedarf|- Fachliche Stellungnahme und Auftragsklarung;
Mitwirkung im Hilfeplangesprach, Annahme des Arbeitsauftrages.
Umsetzung der vereinbarten
Betreuungszeit
- in Form von Beratung regelmalig | ausfuhrliche Beratungsgesprache mit:
gemald Hilfe- |- der gesamten Familie (Familienkonferenz, Familienrat),
plan, am aktu- |- den Eltern oder einem Elternteil (Eltern- oder Einzelgesprach),
ellen Bedarf| - den Kindern und Jugendlichen.
orientiert
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- in Form von Begleitung
und Unterstitzung

- in Form von Hausbesu-
chen (in der Regel) und
Treffen in der Einrichtung
(falls angezeigt)

- in Form von Telefonaten

wie oben | -

wie oben | -

wie oben | -

Training sozialer Kompetenzen in praktischen Lebensbereichen, insbesondere
auch zur Vermittlung von anderen Diensten und zum Umgang mit Behdrden,
Besuche im Lebensumfeld,

praktische Unterstitzung im Alltag.

zum Aufbau einer tragfahigen Beziehung zwischen Mitarbeiter und Klienten und
zur Beziehungspflege,

zur Kontrolle von Absprachen,

zur Uberprifung eines Handlungsbedarfs und etwaiger Gefahrdungen (Friiherken-
nung).

kurze Gesprache zu aulRergewdhnlichen Tagesereignissen, Absprachen zu not-
wendigen Routinen etc.,

Uberprufung von Absprachen, zur Feststellung des allgemeinen Stimmungsbildes
etc..

Sicherstellung von Erreichbar-
keit

regelmaliig zu | -

festgelegten

Realisierung der Erreichbarkeit eines Ansprechpartners (padagogische Fachkraft)
fur Klienten, Bezugspersonen sowie fur Fachkrafte (Lehrer, JA - Mitarbeiter etc.).

Zeiten, jeder-
zeit als Rufbe-
reitschaft in
Krisen
Situationsanalyse, Erziehungs- bei Auftrag|- Diagnostik: u.a. Situationsanalyse, Entwicklungsmdglichkeiten, Ressourcensuche,
planung, Hilfeplanung Perspektivenentwicklung,
bei Bedarf|- Fallsupervision.
regelmaRig |- Fallreflexion im Team, kollegiale Beratung;
bei Bedarf| - Austausch mit der fallfihrenden Fachkraft, Vor- und Nachbereitung,

N. Absprache | -

Hilfeplanung, Erziehungsplanung,
6
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bei Bedarf| -
regelmanig | -
bei Bedarf| -

padagogische Stellungnahmen, Entwicklungsberichte, Empfehlungen,

Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen mit den Klienten,

Organisation zusatzlicher interner Zusatzleistungen oder externer Hilfen, die sich
aus der Hilfeplanung ergeben.

Vermittlung anderer Hilfe-
angebote/Dienste (Vernetzung,
Kooperationspartner)

bei Bedarf | -

Organisation von Zusatzhilfen und Begleitung anderer erzieherischer oder ge-
sundheitsférdernder Maf3nahmen (Hausaufgabenbetreuung und Nach-
hilfeunterricht, Kindergarten und Hortplatze, Frihférderung, Therapieangebote etc.)
nach Absprache mit FFE/ nach Vorgabe Hilfeplan,

Zusammenarbeit mit Kooperationspartnern und anderen Institutionen zwecks ge-
zielter Forderung der Kinder und Entlastung der Eltern (z.B. Beratungsstellen, A-
gentur fUr Arbeit, Schulen, Schulpsychologischer Dienst, Landeskrankenhaus)-

Einsatz differenzierter Metho-
den und Beratungsansatze

regelmalig | -

und bei Bedarf

.Klientenzentriert angelegte Gespréachsfuhrung (Einzelgesprache, Familiengespra-
che, Fachgespréache),

- Einbezug sozialer Gruppenarbeit,
- Gemeinwesen orientiertes Handeln (Lebensraumorientierung),
- Vermittlung der Grundgedanken — und Haltung aus ,Kess erziehen” (Kess: koope-

rativ, ermutigend, sozial, situationsorientiert),

- aufsuchende Arbeit.

Entwicklung eines stabilen fami-
lidren Systems und Starkung
der Erziehungskompetenz

regelmanig
und bei Bedarf

- Verbesserung der sozialen Grundlagen des Zusammenlebens (Kommunikations-

struktur, Problemlésungsverhalten, Umgang mit Streit und Konflikten, Rollenvertei-
lung, Kindererziehung),

- das Kind wahrnehmen und seine sozialen Grundbedurfnisse achten ( dazugehdoren,

sich geliebt fihlen, wichtig sein, Bedeutung haben, sich fahig fuhlen, Einfluss neh-
men kdnnen, sich geborgen und sicher fiihlen),

- Edelsteinmomente schaffen und das Kind positiv in den Blick nehmen,

7



http://www.pdfdesk.com

Leistungsbeschreibung
Haus Kéathe Steine.V.

Sozialpiddagogische Familienhilfe Stand: 03/2009
Friesdorfer Str. 50, 53173 Bonn -

Tel: 0228 / 931968-0, Fax 0228 / 931968-28
E-mail: marietta.duehrkop@hks-bonn.de
Ansprechpartnerin: Marietta Dithrkop

- Vermittlung der ,Iris-Strategie” (Innehalten, Respektieren, Ignorieren, Selbsthan-
deln),

- Einlben von konsequentem Verhalten und Grenzsetzungen,

- gemeinsame Erarbeitung von Regeln und logischen Folgen,

- Erarbeitung von Konfliktlésungsstrategien (z.B. win-win-Situation),

- Aufbau einer kind- und familienfreundlichen Atmosphare,
Forderung der Auseinandersetzung Uber die eigene Erziehungshaltung,

- Erarbeitung und Starkung der vorhandenen Ressourcen,

- Klarung der Elternrollen und ggf. Auseinandersetzung tUber Aufgaben- und Verant-
wortungsverteilung.

Forderung von sozial- regelmaBig | - Forderung bei Aufbau und Erhalt sozialer Kontakte und Entwicklung von Bindungs-
emotionaler Kompetenz, Kom- und bei pas-| fahigkeit,
munikation und Beziehungs- senden Gele-| - Motivierung zu einer ldsungsorientierten Haltung bei Konflikten,
und Bindungsfahigkeit genheiten | - Erarbeitung von Losungsstrategien zur Konfliktbewéltigung,
- Hilfen bei der Klarung personlicher Bedurfnisse und deren Umsetzungsmog-
lichkeiten in sozialen Kontakten.
Unterstitzung in Bezug auf die bei Bedarf| - Unterstlitzung bei der Vorbereitung und Auswahl der Schul- bzw. Berufsausbildung

schulische und/oder berufliche
Orientierung und Integration

(z.B. Bewerbung), Unterstiitzung bei der Suche nach einem Ausbildungs-
platz/Arbeitsplatz (z.B. Berufsberatung),

- Begleitung zur Agentur fur Arbeit und Hilfestellung bei Antragen,

- Motivierung zum regelmafigen Schul- bzw. Ausbildungsbesuch,

- Begleitung zu Elternsprechtagen, Einzelgesprache mit Lehrern und Ausbildern,
- Organisation von Nachhilfe, Ubermittagsbetreuung, OGS und Praktika,
- Erarbeitung realistischer schulischer/beruflicher Perspektiven,

-_Hilfe zur Problem-/Konfliktlosung am Schul-, Ausbildungs- oder Arbeitsplatz.
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Unterstitzung bei der Woh- bei Bedarf |- Unterstutzung bei der Suche/ Anmietung einer geeigneten Wohnung,
nungssuche und Verhinderung - Hilfestellung bei der Einhaltung der finanziellen Verpflichtungen im Rahmen der
von Obdachlosigkeit Anmietung einer Wohnung (Kaution, Miete, Strom, NK etc.),

- Anleitung und Beratung bei der Wohnungspflege,

- Umzugshilfe,

- Hilfe bei der Auswahl und dem Kauf von Mdbeln,

- Unterstutzung und Beratung bei Konfliktldsungen mit Vermietern und Nachbarn,

- Anleitung zur eigenverantwortlichen Gestaltung des Mietverhéltnisses,

- Auseinandersetzung mit der Hausordnung und den daraus resultierenden Erwar-

tungen und Haltungen.

Aufbau von Alltagskompeten- regelméRig | - Aufbau von hilfreichen Strukturen und Ritualen,
zen und Sicherung der Versor- und bei Be-|- Forderung von lebenspraktischen Fahigkeiten und Fertigkeiten ( z. B. Haushaltsfiih-
gung im hauswirtschaftlichen darf| rung u.a. Kochen, Waschen, Einkaufen, Putzen,

Bereich

Versorgung der Familienmitglieder mit Kleidung und Nahrung),
- Hilfestellung bei der Organisation von Terminen,

- Planung und Durchfiihrung von Aktivitaten.
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Forderung der Integration ins bei Bedarf| - Kennenlernen der sozialen Infrastruktur des Umfeldes und/oder Begleitung (Verei-
Lebensumfeld ne, Kirchen, Behorden, Einkaufsmdglichkeiten, Schulen, Elterninitiativen etc.)
- Beziehungsaufbau zum direkten Nachbarschaftsumfeld, Hilfe bei Nachbarschafts-
konflikten,
- Kontakte zu Mitschiilern und Arbeitskollegen.
Unterstitzung bei der bei Bedarf| - Bearbeitung von Trennungs- und Scheidungsproblemen,
Veranderung des - Schwangerschaftsbegleitung und Erarbeitung der damit verbundenen neuen Rollen
Familiengefuges fur die einzelnen Familienmitglieder,
- Begleitung von Abldsungsprozessen.
Bewadltigung von kritischen Le- sofort| - Krisenintervention,
bensereignissen und Krisensi- bei Bedarf| - ausfuhrliche Kriseninterventionsgesprache im Rahmen vorhandener Fachkapazita-
tuationen ten,
- Rufbereitschaft des Mitarbeiters, aul3erhalb der Dienstzeiten oder bei Nichterreich-
barkeit Ansprechbarkeit der Einrichtung,
- Einleitung und Organisation weiterer HilfemaRnahmen (Beratung, Therapie, fach-
arztliche Versorgung, kurzzeitige Trennung etc.).
Begleitung in medizinischen bei Bedarf |- Begleitung bei Arztbesuchen bzw. Vermittlungsprozess hierzu,

und/oder gesundheitlichen
Angelegenheiten sowie bei
Suchtproblematiken

- Besuche im Krankenhaus,

- Beratung in Fragen der Sexualitat und Korperhygiene,

- Aufdeckung bzw. Sensibilisierung fur Abhangigkeit,

- Beratung bei Abh&angigkeiten und/oder Motivation zum Besuch einer Beratungsstel-

le (Planung externer Hilfen).
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Freizeitgestaltung und Aktivie- bei Bedarf| - Planung und Reflexion von Aktivitaten, z.B. in Vereinen,
rung eigener Neigungen und In- - gemeinsame Aktivitdten mit dem Mitarbeiter.

teressen

Unterstitzung in finanziellen regelméaRig | - Abklarung der finanziellen Situation der Familie,

Angelegenheiten, Sicherstel-
lung sozialrechtlicher Anspri-
che und Anleitung zum Um-
gang mit Behorden/Amtern

und bei Bedarf | -

entlastende Intervention durch Mobilisierung von Rechtsanspriichen und materiel-
len Ressourcen,
- Vermittlungsprozess zu Behdrden und anderen Institutionen (z.B. Schuld-
nerberatung) und Verbesserung der materiellen Situation
(Entschuldung, Ausgabenplanung, Arbeitssuche),
- Anleitung und Unterstitzung bei der Erfillung finanzieller
Verpflichtungen (Mietzahlungen, monatliche Beitrdge, Schulden etc.),
-_Hilfen bei behdrdlichem Schriftverkehr, Antrégen, z.B. BAf6G, Wohngeld

Wahrnehmung von Rechten bei Bedarf| - Informationen tber den rechtlichen Status der Volljahrigkeit, Aufklarung tber Ju-
und Pflichten und als Staats- gendschutz und Uber Rechte und Pflichten eines Staatsbirgers,

burger, politische und gesell- - Unterstutzung bei der Entscheidungsfindung Bundeswehr/Zivildienst.
schaftliche Bildung

Klientenbezogene Verwaltungs- RegelmaRig |- Fuhren einer Akte (Padagogische Entwicklung, besondere Vorkommnisse bzgl.

leistungen und Bereitstellung
von Raumlichkeiten

standardmalfig

Familie, Schule, Gesundheit, Verwaltungsvorgangen, Schriftverkehr etc.),
Unterhalten von Beratungs- und Biroraumen.
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Zusatzleistungen

Zusétzliche, zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene Leistungen (nach individueller Hilfepla-
nung gesondert zu berechnen auf der Basis von Fachleistungsstunden, Honoraren oder realen Kosten)

Leistungsbereich Beschreibung Preis
Sondermalinahmen im Schul- Hausaufgabenbetreuung (Realisierung/ Begleitung dieser Hilfe), erhdhte wochentliche
und Ausbildungsbereich Nachbhilfe, Stundenzahl oder ggf.

Einzelférderung bei Lese-, Rechtschreibschwache/ Legasthenikerforde- | angefallene Honorare
rung etc..

Therapeutische Einzelleistun-

Einzel- Familien- oder Gruppentherapie unterschiedlicher Methodik durch | angefallene Honorare

Angebote der Kooperations-
partner

gen externe Therapeuten soweit nicht intern abzudecken.

Ferien- und Freizeitmalinah- Teilnahme an internen/ externen Ferien- und Freizeitmalinahmen zu reale Kosten

men schulischen, therapeutischen oder sozialpddagogischen Zwecken

Ambulante und therapeutische Im Rahmen der Kooperation kann die Einrichtung auf bestimmte Res- Absprache mit Koope-

sourcen der folgenden Anbieter zurtickgreifen: Motiviva e.V., Jugendfarm | rationspartnern
Bonn, Reittherapie und Einzelfallhilfe Stegemann-Malberg

Ausstattung und Ressourcen

Anzahl der Platze

je nach Anzahl der Fachleistungsstundenverteilung

Personalschlissel

Bonner Fachleistungsstundenmodell
anteilig: Leitung/Beratung, Verwaltung.

Mitarbeiterqualifikation

Padagogische Fachkrafte (FHS-Abschluss z.T. mit Zusatzausbildung)

Raumlichkeiten

Buroraume in der Einrichtung, auch fur Beratungsgesprache geeignet.
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Ansprechpartnerin: Marietta Dithrkop

Indirekte Leistungen zur Sicherung und Dokumentation der Leistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitats-

Qualitatssicherung
standards.

Entwicklung, Fortschreibung - Schriftliche Darstellung der aktuellen Konzeption, regelméRige Fortschreibung der Konzeption;

und Sicherung der Konzeption |- Sicherung der Leistungen durch entsprechende Organisationsstrukturen u. Ablauforganisation;

- Jahrliche Uberpriifung der Konzeption (Team/Leitung mit oder ohne externen Berater);

- Fachliche Kontakte zu vergl. Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen/ Fachverbanden;

- Abstimmung padagogischer Vorstellungen, von Werthaltungen und Normen, Kommunikationsfor-
men und -Abldufen im Team;

- Entwicklung von Arbeits- und Controllingablaufen in schriftlicher Form;

- 1x/Monat Fallbesprechung im Team.

Personalentwicklung - Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte,

- Einstellung von qualifiziertem Personal,

- Einarbeitung von neuem Personal,

- Supervision durch externen Supervisoren (6x pro Jahr)

- Fort- und Weiterbildung (intern und extern),

- fachliche und persoénlichkeitsbezogene Beratung nach Bedarf (auch Einzelsupervision).

Erziehungsplanung - RegelmaRiger Informationsaustausch tber die zu betreuenden Personen,

- 1x/Monat Besprechung im Team ggf. unter Hinzuziehung von Fachleuten/Beratern,

- Herausarbeitung von personlichen Lebensperspektiven, Winschen, Zielen und Realisierungsmag-
lichkeiten auf der Grundlage regelmafig gefuhrter Klientengesprache.

Dokumentation von Prozessen |- Schriftliche Festlegung von Zielen u. Planungen, die sich aus der Erziehungsplanung ergeben,;
und Leistungen - Berichte Uber besondere Ereignisse, Realisierung v Planungen, Abweichungen v Planungen;
- Ubersichtliche Aktenfihrung.
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