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Datum: 26.03.2025

Zuordnung des Angebots:
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D HZE Gruppenangebot

Name des Tragers/Kontaktdaten:

Trager:
Haus Kathe Stein e.V.

Anschrift:
Drachenfelsstralle 5
53177 Bonn

Telefon: 0228/ 931968-0

E-Mail:
Ursula.Hassmann@hks-bonn.de (Bereichsleitung)
Michael.Schaefer@hks-bonn.de (Einrichtungsleitung)

Bezeichnung des Angebots: Erziehungsbeistandschaft (EzB)

Teil | Beschreibung der vereinbarten Leistung

(unter Berticksichtigung der Strukturqualitét)

1. Gesetzliche Grundlagen Anspruchsgrundiage:

§ 27 i.V.m. § 30 SGB VIl Hilfe zur Erziehung in Form von Erziehungsbeistandschaft
§ 41i.V.m. § 30 SGB VIII Hilfe fur junge Volljahrige in Form von Erziehungsbeistandschatt;
(auch in Verbindung mit §35a SGB VIII méglich)

Folgende Rechtsgrundlagen sind Bestandteile der Leistung:

§ 8a SGB VIII Kindeswohlgeféahrdung
§ 36 SGB VIII Mitwirkung, Hilfeplan




2. Allgemeine Beschreibung des Leistungsan-
gebotes

Der Arbeitsansatz bei der Erziehungsbeistandschaft liegt beim Kind, Jugendlichen oder jungen
Volljahrigen selbst. Der Erziehungsbeistand férdert die Verselbststéandigung des Kindes oder des
jungen Menschen bei der Bewaltigung von Entwicklungsproblemen mdéglichst unter Einbezie-
hung des sozialen Umfeldes und unter Erhaltung des Lebensbezuges zur Familie. Mit der Bera-
tung und Unterstiitzung fokussiert die Fachkraft die Bedurfnisse des Kindes oder Jugendlichen
und die Schwierigkeiten, die in Bezug auf seine erzieherische Situation aufgetreten sind. Die
Beratung der Eltern erfolgt nur im Hinblick auf familiare Konflikte und altersangemessener Ver-
selbststandigung des jungen Menschen. Die Erziehungsbeistandschaft ist eine aufsuchende
Hilfe und findet vorwiegend im Lebensraum des jungen Menschen statt. Auch digitale und fern-
mundliche Beratungen sind Teil des Angebotes.

Der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII) ist grundsétzlich Bestandteil der
Hilfe. Bei Gefahrdungen eines Kindes, ist es notwendig neben dem Hilfeplan einen Schutzplan
aufzustellen. Dieser beschreibt die Sicherstellungspflichten der Eltern / Erziehungsberechtigten
und vereinbarten Kontrollmanahmen. Bei Einleitung einer Hilfe im Gefahrdungsbereich sollte
der Schutzplan von der Fachkraft des Jugendamtes aufgestellt werden. Treten wahrend der
MaRnahme Gefahrdungen auf ist es zunachst Aufgabe der Fachkraft des ambulanten Tragers
mit eigenen Mitteln die drohende Kindeswohlgefahrdung abzuwenden und einen Schutzplan auf-
zustellen.

3. Zielgruppenbeschreibung:
e Aufnahmealter/Alter
e Jungen/Madchen

e Ausschlusskriterien
|

e Die Hilfe richtet sich an Kinder, Jugendliche und junge Volljéhrige, die in der Regel im
Haushalt der Eltern leben und die bei der Bewaltigung des familidren Alltags sowie von
Konflikten und Krisen eine langerfristige Unterstiitzung und Begleitung bendétigen.

e Die MaRnahme ist nicht geeignet, wenn keine Mitarbeitsbereitschaft der Beteiligten vor-
handen ist.

e Koénnen Schutzplidne bzw. Kontrollauftrdge bei einer Gefahrdung des Kindeswohls in
der Familie nicht eingehalten werden, erfolgt unverziiglich eine Riickmeldung an das Ju-
gendamt. Die Weiterfilhrung der Hilfe und deren Erfolg fur die Abwendung der Gefdhrdung
ist dann zu prifen.

4. Ziele

Individuelle Zielvereinbarung laut Hilfeplan mit dem Schwerpunkt der Starkung und Férderung
des Kindes, Jugendlichen oder jungen Volljahrigen in seiner jeweiligen Situation (Stabilisierung,
Herstellung, Ressourcenaktivierung). Bei jungen Volljahrigen wird ggf. der Weg in eine auto-
nome Lebensgestaltung vorbereitet und begleitet.




Der Verbleib von Kindern und Jugendlichen im Familiengefiige oder altersgeméaRe Verselbst-
stdndigung zu einer autonomen Lebensgestaltung wird angestrebt. Die ggf. notwendige Abwen-
dung von Gefahrdungen des Kindeswohls wird verfolgt.

Ziele der Erziehungsbeistandschaft sind:

Die Erhaltung ~ sofern férderlich — der vertrauten Lebens- und Umweltbeziige

Der (Wieder-)Aufbau von Kommunikationsbereitschaft mit der eigenen Familie und Herkunft
Die Reflexion und Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie

Die Férderung von Freizeitaktivitaten

Der Aufbau oder Erhalt hilfreicher und nitzlicher sozialer Kontakte

Die Vermeidung von Isolation in Schule, beruflichem und sozialem Umfeld

Die Entwicklung einer schulischen und beruflichen Perspektive

5. Beschreibung der Leistung: Haus Kéathe Stein e.V. stellt aufsuchende Beratung mit vereinbarten FLS pro Woche zur Verfu-
e Grundleistung gung.

Zusatzleistun
Hia 2 Im Rahmen der Hilfeplanung werden individuelle Ziele vereinbart.

Die Grundleistungen umfassen:

e Annahme des Falles und Prifung, ob der Hilfeauftrag durch Fachkraft realistisch bearbeitet
werden kann

e Information der Sorgeberechtigten und des jungen Menschen tber deren Rechte und Pflich-
ten im Hilfeprozess

e Sozialpadagogisches Fallverstehen und Erarbeitung von Handlungszielen und Handlungs-
schritten

e Beteiligung bei der Hilfeplanung

e Forderung des Sozialverhaltens durch offensiven Umgang mit der Umwelt

Beratung in Alltagserfahrungen und die Initiierung von Lernprozessen aufgrund dieser Er-

fahrungen

Beratung und Begleitung beim Erreichen benannter Ziele

Einbindung in die Angebote des Sozialraums

Umsetzung des Schutzauftrags bei Kindeswohlgefahrdung

Einsatz geeigneter, fachlich anerkannter Methoden

e ¢ o o




Rahmenbedingungen:

Ausstattung

Platzzanhl

Raumangebot
Personalschlissel
Qualifikation des Personals

Betreuung der Kinder und jungen Menschen im Rahmen der vereinbarten Fachleistungs-
stunden pro Woche

Buroraume, auch fur Beratungsgesprache geeignet

Padagogische Fachkrafte

Multiprofessionelles Team mit Zusatzqualifikationen (systemische Beratung, Traumapé&da-
gogik, Marte Meo)

Fallreflexion und kollegiale Beratung im Team

Ressourcen

Dienstfahrzeuge

IT im notwendigen Umfang

Ressourcen des Sozialraums werden weitestmdéglich genutzt
Sprachkenntnisse: Niederlandisch, Englisch
Kunstpadagogische Angebote

Notwendige Aufsicht und Betreuung

Die Aufsicht und Betreuung muss durch die Erziehungsberechtigten sichergestellt sein.
Bei Aktivitdten mit Minderjahrigen ohne Begleitung der Eltern liegt die Aufsichtspflicht bei
den padagogischen Fachkraften.

Betriebserlaubnis

Vorhanden D Nicht notwendig L'XJ




Teil Il

Konkrete Beschreibung angebotsspezifischer Aspekte

(unter Berticksichtigung der Prozessqualitét)

Leistungsbereiche

Beschreibung

Angaben zum Umfang
und Haufigkeit

1. Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren

Entsprechend der Vorgaben der belegenden Jugendamter (z.B.
ISSAB-Standards)

Grundsatzlich:

e Beratung und Begleitung der Kinder und jungen Menschen zur
Vorbereitung einer entwicklungsangemessenen Selbstvertre-
tung im Hilfeplangespréch

e Entwicklungsangemessene Vorbereitung und Schaffen von
Méglichkeiten zur Partizipation beim Hilfeplangespréch fiir Kin-
der und Jugendliche

e Erstellen von Vorberichten zum Hilfeplangesprach gemeinsam
mit den Erziehungsberechtigten, ggf. Tatigkeitsbericht

e Vor- und Nachbereitung des Hilfeplans zusammen mit den Er-
ziehungsberechtigten und in altersangemessener Form mit Kin-
dern und Jugendlichen

e Teilnahme am HPG

In Absprache mit JA,
mind. entsprechend ge-
setzlichen Vorgaben

2. Entwicklungsdiagnostik/Erziehungspla-
nung

Anamnese zum sozialpddagogischen Fallverstehen

e FErarbeitung und Planung von konkreten Handlungsschritten zu
den Zielsetzungen des Hilfeplans mit den Kindern und jungen
Menschen .

e Herausarbeiten von personlichen Lebensperspektiven, Willen,
Zielen und Realisierungsmaglichkeiten mit den Kindern und jun-
gen Menschen

e Abstimmung mit den Erziehungsberechtigten

RegelmaRig und bei Be-
darf

3. Eltern- und Familienarbeit

Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan

e Aufbau einer tragféahigen Arbeitsbeziehung

e Information der Sorgeberechtigten Uber deren Rechte und
Pflichten im Hilfeprozess

RegelmaRig und bei Be-
darf




Systemische Beratung und Begleitung

Schaffen eines Blickes fiir die Bedurfnisse des Kindes / der Kin-
der und jungen Menschen

Unterstitzung beim Ausbau erzieherischer Kompetenzen
Erhaltung - sofern férderlich — der vertrauten Lebens- und Um-
weltbezlige

Einbezug von Eltern in die Gefahrdungseinschatzung bei mégli-
cher Gefahrdung des Kindeswohls

Freizeitgestaltung

Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan

Anregungen zur sinnvollen und férderlichen Freizeitgestaltung
Einbindung in den Sozialraum

Bei Bedarf / auf Wunsch

Medizinische Versorgung

Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan

Allgemeine Gesundheitserziehung, sofern notwendig und ange-
zeigt

Anregung und Begleitung ggf. Kontrolle von therapeutisch oder
medizinisch notwendiger MalRnahmen

Bei Bedarf / auf Wunsch

Forderung der sozialen und emotionalen
Entwicklung

Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan

Ressourcenaktivierung und Starkung der Kinder und jungen
Menschen

(Wieder-)Aufbau von Kommunikationsbereitschaft mit der eige-
nen Familie und Herkunft

Reflexion und Auseinandersetzung mit der eigenen Biografie
Aufbau oder Erhalt hilfreicher und nitzlicher sozialer Kontakte
Situationsanalyse, Aktivierung von Potentialen, Nutzung vorhan-
dener Ressourcen

Stabilisierungstechniken

Intrafamilidre Férderung von Geduld, Freundlichkeit, Respekt
und positivem Feedback

Bei Bedarf / auf Wunsch




Bewusstmachen von Geflihlen/Bedurfnissen und deren Auswir-
kungen auf Handeln und Tun bei Eltern sowie Kindern und jun-
gen Menschen

Beratung zu sinnvoller Mediennutzung

Kompetenzen aneignen, wie man sich selbst Hilfe holen kann

7. Schulische und berufliche Férderung

Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan

Beratung und Unterstltzung zu schulischen und beruflichen Ent-
scheidungen und Entwicklung von Perspektiven

Gespréache mit Lehrern, Begleitung zu Elternsprechtagen
Beratung/Reflexion hinsichtlich Sozialverhalten, Motivation und
Leistung in Schule, beruflichem oder sozialem Umfeld

Bei Bedarf / auf Wunsch

8. Aktivitaten in Hinblick auf die Zeit nach der
MaRnahme - Verselbststandigung

Information Gber Angebote im Sozialraum und ggf. Vermittlung an
Beratungsstellen.

RegelméRig und bei Be-
darf

9. Nachsorge Informelle Kurzinformation Uber geeignete Ansprechpersonen be- | Bei Bedarf
zuglich aktueller Problemlagen
10. Krisenintervention Einzelfallberatung der jungen Menschen und Familien zur Krisenbe- | Bei Bedarf

waltigung

Sofern erforderlich — Einschatzung einer Gefahrdung des Kindes-
wohls

Vermittlung zwischen Beteiligten

Treffen von Vereinbarungen zur Entlastung oder Konfliktlésung
Erarbeitung von kurzfristigen und langfristigen Lésungen fur die
Belastungs- und/oder Uberforderungssituation

Gemeinsames Uberlegen / Planen von Handlungsméglichkeiten
in Belastungs-, Uberforderungs- und Notfallsituationen (z.B. Not-
fallnummern, Ressourcen im Umfeld der Familie)

Finden von Unterstitzungsméglichkeiten zur Uberwindung der
Krise




11. Rufbereitschaft und Erreichbarkeit

Erreichbarkeit zu den Dienstzeiten Montag bis Donnerstag 9 —
17 Uhr und Freitag 9 — 16 Uhr,

sofern die zustandige Fachkraft nicht im Dienst ist, besteht eine
Vertretung.

Ggf. Einzelabsprachen mit den Klienten zu anderen Zeiten
Rufbereitschaft: Nur nach Absprache mit dem Kostentrager als
Zusatzleistung und als kurze, voribergehende MalRnahme und
als kurze, voriibergehende MaRnahme

Teil il

Beschreibung der Qualitatsstandards und Qualitatssicherung

(unter Berticksichtigung der Ergebnisqualitét)

1. Qualitadtsmanagement:

Es besteht eine Qualitatsentwicklungsvereinbarung mit dem hauptbelegenden Jugendamt, die
im Rahmen der Qualitatsdialoge tUberprift und ggf. Gberarbeitet wird.

e Qualitatsentwicklung
e Qualitatssicherung

Schriftliche Darstellung der aktuellen Konzeptionen und regelméaRige Fortschreibung der
Konzeption

wiederholter Ist-Soll Abgleich der Leistungsbeschreibung

Nutzen des Qualitatsdialogs zur Qualitatsentwicklung

fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fach-
verbanden, z.B. Arbeitsgemeinschaft nach §78 SGB VIl ,Hilfen zur Erziehung*
Kooperationen mit Einrichtungen im Sozialraum, Akquirieren von Ressourcen im Sozial-
raum flr die Fallarbeit

Sicherung der Leistungen durch entsprechende Organisationsstrukturen und Ablauforgani-
sation

Uberpriifung der Kenntnisse und Umsetzung der Konzeption durch Leitung

regelmaRige Team- und Fallbesprechungen, Kollegiale Beratung

Reflexion der Arbeit im Team und mit Leitung, Abstimmung von pédagogischen Vorstellun-
gen, Werthaltungen und Normen und deren Umsetzung im Team

Hinzuziehen einer externen Fachberatung (INSOFA) nach Bedarf

Ubersichtliche Dokumentation und Aktenfiihrung




Schriftliche Festlegung von Zielen und Planungen
Anamnese zum sozialpadagogischen Fallverstehen
Bearbeitung der hausinternen Datenblatter

Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte

Beschaftigung von qualifiziertem Personal

standardisierte Einarbeitung von neuem Personal

fachliche und persénlichkeitsbezogene Beratung nach Bedarf (auch Einzelsupervision)
6x jahrlich externe Supervision

Bedarfsorientierte Einzelsupervision

Fort- und Weiterbildung (intern und extern)

Vorhalten einer Datenschutzbeauftragten und Bewusstsein eines sensiblen, datenschutz-
rechtlichen Umgangs mit Daten der Klienten

2. Generalvereinbarung nach SGB VIl § 8a

Generalvereinbarung mit dem hauptbelegenden Jugendamt mit standardisiertem Vorgehen im
Falle des Verdachts einer Kindswohlgeféahrdung

3. Berlicksichtigung der Kinder- und Familien-
rechte:
e Beschwerdemanagement
e Partizipation
e Ombudschaft

Ein Konzept zum Beschwerdemanagement ist gegeben, den Kiienten sind interne und externe
Mdoglichkeiten der Beschwerdefiihrung bekannt (interne Leitungskréfte, fallfuhrendes Jugend-
amt, Ombudsstelle NRW)

Klienten werden proaktiv auf deren Rechte und Pflichten im Hilfeprozess hingewiesen.

Die Partizipation der Klienten erfolgt individuell entwicklungsangemessen.

Haus Kadthe Stein e v
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