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Beschreibung der vereinbarten Leistung

(unter Berticksichtigung der Strukturqualitét)

1. Gesetzliche Grundlagen

Anspruchsgrundlage:

§ 27 i.V.m. § 31 SGB VIl Hilfe zur Erziehung in Form von Sozialpddagogischer Familienhilfe

Folgende Rechtsgrundlagen sind Bestandteile der Leistung:

§ 8a SGB VIl Kindeswohlgefahrdung
§ 36 SGB VIII Mitwirkung, Hilfeplan




2. Aligemeine Beschreibung des Leistungsan-
gebotes

Die SPFH ist ein ambulantes Hilfsangebot, bei dem das gesamte Familiensystem im Mittelpunkt
steht. Die Fachkraft arbeitet iberwiegend mit den Eltern / Erziehungsberechtigten an einer Ver-
anderung der Lebenssituation und der Problematik der Gesamtfamilie. Der Unterstttzungsbedarf
richtet sich insbesondere auf die Wahrnehmung von Erziehungsaufgaben, die Bewaltigung von
Alltagsproblemen, die Lésung von Konflikten und Krisen sowie den Kontakt mit Amtern und In-
stitutionen. Die Begleitung der Familien richtet sich auf die Aktivierung von Ressourcen im Sinne
der Hilfe zur Selbsthilfe. Die SPFH ist eine aufsuchende Hilfe, d.h. die Beratung findet bevorzugt
vorwiegend im Lebensraum der Familie statt. Auch digitale oder fernmiindliche Beratungen sind
Teil des Angebots.

Der Schutzauftrag bei Kindeswohlgeféhrdung (§ 8a SGB VIII) ist grundsétzlich Bestandteil der
Hilfe. Bei Gefahrdungen eines Kindes, ist es notwendig neben dem Hilfeplan einen Schutzplan
aufzustellen. Dieser beschreibt die Sicherstellungspflichten der Eltern / Erziehungsberechtigten
und vereinbarten Kontrollmaf3nahmen. Bei Einleitung einer Hilfe im Gefédhrdungsbereich sollte
der Schutzplan von der Fachkraft des Jugendamtes aufgestellt werden. Treten wéahrend der
MaRnahme Gefahrdungen auf ist es zunachst Aufgabe der Fachkraft des ambulanten Trégers
mit eigenen Mitteln die drohende Kindeswohlgefahrdung abzuwenden und einen Schutzplan auf-
zustellen.

3. Zielgruppenbeschreibung:
e Aufnahmealter/Alter
e Jungen/Madchen
e Ausschlusskriterien

e Die Hilfe richtet sich an Erziehungsberechtigte mit Kindern und Jugendlichen im Haus-
halt, die bei der Bewaltigung des familidren Alltags sowie von Konflikten und Krisen eine
langerfristige Unterstiitzung und Begleitung benétigen.

e Die MalRnahme ist nicht geeignet, wenn keine Mitarbeitsbereitschaft der Beteiligten vor-
handen ist.

e Konnen Schutzplane bzw. Kontrollauftrdge bei einer Gefahrdung des Kindeswohls in
der Familie nicht eingehalten werden, erfolgt unverziiglich eine Riickmeldung an das Ju-
gendamt. Die Weiterfuhrung der Hilfe und deren Erfolg fir die Abwendung der Gefahrdung
ist dann zu prifen.

4. Ziele

Individuelle Zielvereinbarung laut Hilfeplan mit dem Schwerpunkt des Erhalts oder der Wieder-
herstellung wesentlicher Funktionen des Familiensystems und erzieherischer Kompetenzen
(Stabilisierung, Herstellung, Ressourcenaktivierung). Der Verbleib der Kinder im Familiengeflige
sowie die ggf. notwendige Abwendung von Gefahrdungen des Kindeswohls wird angestrebt.
Die SPFH:

e dient der Stabilisierung der gesamten Familie

o zielt auf bessere Entwicklungschancen der Kinder
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férdert die erzieherischen Fahigkeiten der Eltern

hilft bei der Klarung finanzieller oder administrativer Angelegenheiten

beugt Uberforderung vor und bietet Hilfestellung im alltagspraktischen Bereich

befahigt im Umgang mit Krisen (z.B. nach Trennung, Krankheit, Arbeitslosigkeit, Sucht,
Gewalt)

o fordert bessere Kommunikation und angemessene Lésungsstrategien in der Familie

e fordert die soziale und kulturelle Einbindung der Familie in den Sozialraum

5. Beschreibung der Leistung:
e Grundleistung
e Zusatzleistung

Haus Kathe Stein e.V. stellt aufsuchende Beratung mit vereinbarten FLS pro Woche zur Verfu-
gung.

Im Rahmen der Hilfeplanung werden individuelle Ziele vereinbart.
Die Grundleistungen umfassen:

e Annahme des Falles und Prufung, ob der Hilfeauftrag durch Fachkraft realistisch bear-
beitet werden kann

e Information der Sorgeberechtigten tiber deren Rechte und Pflichten im Hilfeprozess

Sozialpadagogisches Fallverstehen und Erarbeitung von Handlungszielen und Hand-

lungsschritten

Beteiligung bei der Hilfeplanung

Trainieren von alltagspraktischen Féhigkeiten

Beratung aller Familienmitglieder

Bedirfnisse der Kinder/Jugendlichen erkunden und kommunizieren

Begleitung bei alltaglichen Terminen und Aufgaben

Einbindung in die Angebote des Sozialraums

Umsetzung des Schutzauftrags bei Kindeswohigefdhrdung

Einsatz geeigneter, fachlich anerkannter Methoden
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6. Rahmenbedingungen:

e Ausstattung
Platzzahl
Raumangebot
Personalschlussel
Qualifikation des Personals

Burordume, auch fur Beratungsgesprache geeignet
Padagogische Fachkrafte

gogik, Marte Meo)
Fallreflexion und kollegiale Beratung im Team

Betreuung der Familien im Rahmen der vereinbarten Fachleistungsstunden pro Woche

Multiprofessionelles Team mit Zusatzqualifikationen (systemische Beratung, Traumap&da-

e Ressourcen

Dienstfahrzeuge

IT im notwendigen Umfang

Ressourcen des Sozialraums werden weitestmdglich genutzt
Sprachkenntnisse: Niederlandisch, Englisch
Kunstpadagogische Angebote

e Notwendige Aufsicht und Betreuung

den padagogischen Fachkraften.

Die Aufsicht und Betreuung muss durch die Erziehungsberechtigten sichergestellt sein.
Bei Aktivitaten mit Minderjahrigen ohne Begleitung der Eltern liegt die Aufsichtspflicht bei

7. Betriebserlaubnis

Vorhanden D Nicht notwendig X
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Konkrete Beschreibung angebotsspezifischer Aspekte

(unter Berticksichtigung der Prozessqualitat)

Leistung.sbereiche

Beschreibung

Angaben zum Umfang
und Haufigkeit

1. Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren

Entsprechend der Vorgaben der belegenden Jugendémter (z.B.
ISSAB-Standards)

Grundsatzlich:

e Beratung und Begleitung der Erziehungsberechtigten und ggf.
Kindern/Jugendlichen zur Vorbereitung einer angemessenen
Selbstvertretung im Hilfeplangespréch

In Absprache mit JA,
mind. entsprechend ge-
setzlichen Vorgaben




e Entwicklungsangemessene Vorbereitung und Schaffen von
Mdéglichkeiten zur Partizipation beim Hilfeplangesprach fur Kin-
der und Jugendliche

e Vor- und Nachbereitung des Hilfeplans zusammen mit den Er-
ziehungsberechtigten und in altersangemessener Form mit Kin-
dern und Jugendlichen

e Erstellen von Vorberichten zum Hilfeplangesprach gemeinsam
mit den Erziehungsberechtigten, ggf. Tatigkeitsbericht

e Teilnahme am HPG

2. Entwicklungsdiagnostik/Erziehungspla-
nung

e Anamnese zum sozialpddagogischen Fallverstehen

e Erarbeitung und Planung von konkreten Handlungsschritten zu
den Zielsetzungen des Hilfeplans mit der Familie

e Herausarbeiten von persdnlichen Lebensperspektiven, Willen,
Zielen und Realisierungsméglichkeiten mit der Familie

Regelméafig und bei Be-
darf

3. Eltern- und Familienarbeit

Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan
e Aufbau einer tragfahigen Arbeitsbeziehung
e Information der Sorgeberechtigten Gber deren Rechte und

Pflichten im Hilfeprozess

Systemische Beratung und Begleitung

Trainieren alltagspraktischer Fahigkeiten

Beobachtung und Begleitung von Eltern-Kind Interaktionen

Schaffen eines Blickes fir die Bedurfnisse des Kindes / der

Kinder und Jugendlichen

Unterstitzung beim Ausbau erzieherischer Kompetenzen

e Beratung und Begleitung von Gesprachen in Institutionen
(z.B. Kindergarten, Schule, Diagnostik)

e Unterstltzung bei der Bewéltigung von Krisen

e Beratung und Begleitung in finanziellen Fragen sowie Sicher-
stellung sozialrechtlicher Anspriiche und Wohnungssiche-
rung,

e Anbindung an andere Institutionen (z.B. Schuldenregulie-
rung, Freizeit, Paten) und Angeboten des Sozialraums

RegelmaRig




e Unterstitzung bei der Organisation eines Betreuungssettings
(z.B. Tagesmutter, Kindertagesbetreuung, OGS)

e Einbezug von Eltern in die Gefahrdungseinschatzung bei
mdglicher Gefahrdung des Kindeswohls

4. Freizeitgestaltung Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan Bei Bedarf
e Anregungen zur sinnvollen und férderlichen Freizeitgestaltung
e Einbindung in den Sozialraum
5. Medizinische Versorgung Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan Bei Bedarf
e Allgemeine Gesundheitserziehung, sofern notwendig und ange-
zeigt
e Anregung und Begleitung ggf. Kontrolle von therapeutisch oder
medizinisch notwendiger Malnahmen
6. Férderung der sozialen und emotionalen | Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan Bei Bedarf
Entwicklung o
e Ressourcenaktivierung und Starkung der Familien
o Situationsanalyse, Aktivierung von Potentialen, Nutzung vorhan-
dener Ressourcen
e Stabilisierungstechniken
e Intrafamiliare Foérderung von Geduld, Freundlichkeit, Respekt
und positivem Feedback
e Bewusstmachen von Gefiihlen/Bedurfnissen und deren Auswir-
kung auf Handeln und Tun bei Eltern sowie Kindern/Jugendli-
chen.
e Beratung zu sinnvoller Mediennutzung
7. Schulische und berufliche Férderung Einzelfallberatung entsprechend den Zielen im Hilfeplan Bei Bedarf

e Beratung und Unterstiitzung zu schulischen und beruflichen Ent-
scheidungen
e Gesprache mit Lehrern, Begleitung zu Elternsprechtagen




8. Aktivitaten in Hinblick auf die Zeit nach der
MaRnahme - Verselbststandigung

Information Uber Angebote im Sozialraum und ggf. Vermittlung an
Beratungsstellen

Bei Bedarf

9. Nachsorge

Informelle Kurzinformation Uber geeignete Ansprechpersonen be-
zuglich aktueller Problemlagen

Bei Bedarf

10. Krisenintervention

Einzelfallberatung der Familien zur Krisenbewaltigung

Vermittlung zwischen Beteiligten

Treffen von Vereinbarungen zur Entlastung oder Konfliktlésung
Erarbeitung von kurzfristigen und langfristigen Lésungen fir die
Belastungs- und/oder Uberforderungssituation

Gemeinsames Uberlegen / Planen von Handlungsméglichkeiten
in Belastungs-, Uberforderungs- und Notfallsituationen (z.B.
Notfallnummern, Ressourcen im Umfeld der Familie)

Finden von Unterstiitzungsméglichkeiten zur Uberwindung der
Krise

Sofern erforderlich — Einschatzung einer Gefahrdung des Kindes-
wohls

Bei Bedarf

11. Rufbereitschaft und Erreichbarkeit

Erreichbarkeit zu den Dienstzeiten Montag bis Donnerstag 9 —
17 Uhr und Freitag 9 — 16 Uhr,

sofern die zustandige Fachkraft nicht im Dienst ist, besteht eine
Vertretung.

Ggf. Einzelabsprachen mit den Klienten zu anderen Zeiten
Rufbereitschaft: Nur nach Absprache mit dem Kostentrager als
Zusatzleistung

Immer
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Beschreibung der Qualititsstandards und Qualitdtssicherung

(unter Berticksichtigung der Ergebnisqualitét)

1. Qualitdtsmanagement:

Es besteht eine Qualitdtsentwicklungsvereinbarung mit dem hauptbelegenden Jugendamt, die
im Rahmen der Qualitatsdialoge tUberprift und ggf. Uberarbeitet wird.

Qualitatsentwicklung
Qualitatssicherung

Schriftliche Darstellung der aktuellen Konzeptionen und regelmagige Fortschreibung der
Konzeption

wiederholter Ist-Soll Abgleich der Leistungsbeschreibung

Nutzen des Qualitatsdialogs zur Qualitatsentwicklung

fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fach-
verbanden, z.B. Arbeitsgemeinschaft nach §78 SGB VIII Hilfen zur Erziehung®
Kooperationen mit Einrichtungen im Sozialraum, Akquirieren von Ressourcen im Sozial-
raum fir die Fallarbeit

Sicherung der Leistungen durch entsprechende Organisationsstrukturen und Ablauforgani-
sation

Uberprufung der Kenntnisse und Umsetzung der Konzeption durch Leitung

regelméRige Team- und Fallbesprechungen, Kollegiale Beratung

Reflexion der Arbeit im Team und mit Leitung, Abstimmung von padagogischen Vorstellun-
gen, Werthaltungen und Normen und deren Umsetzung im Team

Hinzuziehen einer externen Fachberatung (INSOFA) nach Bedarf

tbersichtliche Dokumentation und Aktenfiihrung
Schriftliche Festlegung von Zielen und Planungen
Anamnese zum sozialpadagogischen Fallverstehen
Bearbeitung der hausinternen Datenblatter

Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfilhrung durch Vorgesetzte

Beschaftigung von qualifiziertem Personal

standardisierte Einarbeitung von neuem Personal

fachliche und persénlichkeitsbezogene Beratung nach Bedarf (auch Einzelsupervision)
6x jahrlich externe Supervision

Bedarfsorientierte Einzelsupervision




e Fort- und Weiterbildung (intern und extern)
e Vorhalten einer Datenschutzbeauftragten und Bewusstsein eines sensiblen, datenschutz-
rechtlichen Umgangs mit Daten der Klienten

2. Generalvereinbarung nach SGB VIII § 8a

Generalvereinbarung mit dem hauptbelegenden Jugendamt mit standardisiertem Vorgehen im
Falle des Verdachts einer Kindswohlgefahrdung

3. Berucksichtigung der Kinder- und Familien-
rechte:
e Beschwerdemanagement
e Partizipation
e Ombudschaft

Ein Konzept zum Beschwerdemanagement ist gegeben, den Klienten sind interne und externe
Méglichkeiten der Beschwerdefiihrung bekannt (interne Leitungskrafte, fallfiihrendes Jugend-
amt, Ombudsstelle NRW)

Klienten werden proaktiv auf deren Rechte und Pflichten im Hilfeprozess hingewiesen.

Die Partizipation der Klienten erfolgt individuell entwicklungsangemessen.

Unterschrift des Tragers/Stempel

Bonn,den 2 & L&

Unterschrift Amt fur Kinder, Jugend und Fami-
lie der Bundesstadt Bonn/Stempel

Boneen 05 &0 PUNDESSTADT BOKN

~—— Amt flr Kinder, Jugend und Familie
\ Soziale Dienste / 51-3
¢ Sankt Augustiner Stra3e 86
A ﬁf : / D) J 53103 Bonn







