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Ambulantes Clearing (ambC)

Teil |

Beschreibung der vereinbarten Leistung

(unter Bertcksichtigung der Strukturqualitét)

1. Gesetzliche Grundlagen

Anspruchsgrundlage:

§ 27 Abs. 2 SGB VIII Hilfe zur Erziehung nach dem erzieherischen Bedarf im Einzelfall

Folgende Rechtsgrundlagen sind Bestandteile der Leistung:

§ 8a SGB VIl Kindeswohlgeféhrdung
§ 36 SGB VIII Mitwirkung, Hilfeplan

2. Alilgemeine Beschreibung des Leistungs-
angebotes

Das Clearing dient der Anfertigung einer umfangreichen sozialpddagogischen Diagnostik sowie
der Entwicklung individueller Lebensperspektiven fur das Kind / den Jugendlichen / der Familie.




Im Vordergrund steht dabei als Auftrag die Fragestellung des Jugendamtes.

Auf der Grundlage von Explorationen im Alltag der Betroffenen und systematischer Anamnese
wird eine sozialpadagogische Diagnostik erstellt. Ressourcenorientiert wird gemeinsam mit allen
am Clearingprozess Beteiligten nach Lésungen gesucht und alternative Zukunftsperspektiven
entwickelt. Die sozialpddagogische Diagnostik im Rahmen des Alltagsgeschehens ermdéglicht
ein direktes Einbeziehen des sozialen Umfeldes, insbesondere der Familie und der Schule. Eine
Perspektivplanung zur Beantwortung der Fragestellung wird mit allen Beteiligten erarbeitet.

Ein Bericht, in dem die Ergebnisse detailliert dargestellt werden, sowie ein Gesprach mit der
Familie und dem zustandigen Jugendamt bilden den Abschluss des Clearings.

Der Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung (§ 8a SGB VIII) ist grundsétzlich Bestandteil der
Hilfe. Bei Gefdahrdungen eines Kindes ist es notwendig neben dem Hilfeplan einen Schutzplan
aufzustellen. Dieser beschreibt die Sicherstellungspflichten der Eltern / Erziehungsberechtigten
und vereinbarten KontrollmaBnahmen. Bei Einleitung einer Hilfe im Gefahrdungsbereich sollte
der Schutzplan von der Fachkraft des Jugendamtes aufgestellt werden. Treten wéahrend der
MaRnahme Gefahrdungen auf ist es zundchst Aufgabe der Fachkraft des ambulanten Tragers
mit eigenen Mitteln die drohende Kindeswohlgefahrdung abzuwenden und einen Schutzplan
aufzustellen.

3. Zielgruppenbeschreibung:

e Aufnahmealter/Alter
e Jungen/Méadchen
e Ausschlusskriterien

e Das Clearing kann in allen familidren Konstellationen mit Kindern und Jugendlichen
stattfinden, in denen eine umfangreiche sozialpddagogische Diagnostik notwendig ist.

¢ Die MaRnahme ist nicht geeignet, wenn keine Mitarbeitsbereitschaft der Beteiligten vor-
handen ist.

e Konnen Schutzplane bzw. Kontrollauftrage bei einer Gefahrdung des Kindeswohls in
der Familie nicht eingehalten werden, erfolgt unverziglich eine Rickmeldung an das Ju-
gendamt. Die Weiterfhrung des Clearings und dessen Erfolg fur die Abwendung der Ge-
fahrdung ist dann zu prufen.

4. Ziele

Klarung der Fragestellungen des auftraggebenden Jugendamtes im Rahmen von sozialpddago-
gischer Diagnostik. Beispielsweise zu folgenden Bereichen:

- Einschéatzung des erzieherischen Bedarfs der Familie, des Kindes oder Jugendlichen bei
neuen Fallkonstellationen, die aufgrund ihrer Vielschichtigkeit erheblich unubersichtlich
und somit sehr zeitaufwendig zu analysieren sind.

- Konkretisierung zu Fragen von Verénderung, Erweiterung oder Reduzierung des Hil-




febedarfs in Fallkonstellationen, die schon langer bekannt sind, in denen jedoch bisheri-
ge Leistungen nicht den versprochenen Erfolg gezeigt haben. Hier geht es im Clearing
um eine neue Standortbestimmung.

Einschatzung von diffusen oder vermuteten Geféhrdungssituationen, in denen die Mitar-
beit zur Gefahrdungseinschatzung sich schwierig gestaltet. Hier kann als Auflage des
Jugendamtes die Mitwirkungspflicht der Beteiligten festgelegt werden. Im Rahmen des
Clearings wird die Gefahrdungssituation anhand sozialpadagogischer Diagnostik und
standardisierter Kinderschutzbégen eingeschétzt.

5. Beschreibung der Leistung:

e Grundleistung
e Zusatzleistung

Haus Kathe Stein e.V. stellt aufsuchendes Clearing mit vereinbarten FLS pro Woche zur Verfi-
gung. Die Dauer des Clearings soll 6-12 Wochen nicht Uiberschreiten.

Im Rahmen der Auftragsklarung werden individuelle Fragestellungen vereinbart.

Die Grundleistungen umfassen:

Annahme des Falles und Prifung, ob die Fragestellung des Clearings durch die Fach-
kraft realistisch bearbeitet werden kann.

Vermittlung der Clearingfragestellung und Vereinbarung der Fragestellung mit allen Be-
teiligten

Information der Sorgeberechtigten Giber deren Rechte und Pflichten wahrend des Clea-
rings

Erarbeitung von Schritten zur Beantwortung der Fragestellung im Rahmen der sozialpa-
dagogischen Diagnostik

Einsatz geeigneter, fachlich anerkannter Methoden

Beratung und Begleitung, um die Fragestellung des Clearings zu beantworten.
Umsetzung des Schutzauftrages

Verfassen eines Berichtes mit dem Clearingergebnis, d.h. Beantwortung der Fragestel-
lung und Perspektivvorschlag

Flhren eines Abschlussgespraches




6. Rahmenbedingungen:

Ausstattung

Platzzahl

Raumangebot
Personalschlissel
Qualifikation des Personals

e Zusammenarbeit mit den Beteiligten im Rahmen der vereinbarten Fachleistungsstunden pro

Woche.
e Blrordaume, auch fur Beratungsgesprache geeignet
e Padagogische Fachkrafte

e Multiprofessionelles Team mit Zusatzqualifikationen (systemische Beratung, Traumapéda-

gogik, Marte Meo)
o Fallreflexion und kollegiale Beratung im Team

e Ressourcen

Dienstfahrzeuge

IT im notwendigen Umfang

Ressourcen des Sozialraums werden weitestmdglich genutzt
Sprachkenntnisse: Niederlandisch, Englisch
Kunstpadagogische Angebote

e Notwendige Aufsicht und Betreuung

Die Aufsicht und Betreuung muss durch die Erziehungsberechtigten sichergestellt sein.

e Bei Aktivitadten mit Minderjdhrigen ohne Begleitung der Eltern liegt die Aufsichtspflicht bei

den padagogischen Fachkraften.

7. Betriebserlaubnis

Vorhanden Nicht notwendig X

Teil Il

Konkrete Beschreibung angebotsspezifischer Aspekte

(unter Bertcksichtigung der Prozessqualitat)

Leistungsbereiche

Beschreibung

Angaben zum Umfang
und Haufigkeit

1. Zusammenarbeit im Hilfeplanverfahren

Entsprechend der Vorgaben der belegenden Jugendamter (z.B.
ISSAB-Standards)

Grundsétzlich:

e Beratung und Begleitung aller Beteiligten zur Vorbereitung einer
entwicklungsangemessenen Selbstvertretung im Abschlussge-

In Absprache mit JA




sprach
Erstellen des Abschlussberichtes
Teilnahme der Fachkraft am Erst- und Abschlussgesprach

2. Entwicklungsdiagnostik/Erziehungsplanung

Exploration zur sozialpddagogischen Diagnostik

Anamnese zum sozialpddagogischen Fallverstehen

Anwendung verschiedener sozialpddagogischer Methoden zur
Diagnostik

Erarbeitung und Planung von konkreten Handlungsschritten zur
Beantwortung der Fragestellung des Clearings mit den Kindern,
Familien und jungen Menschen

Herausarbeiten von persénlichen Lebensperspektiven, Willen,
Zielen und Realisierungsmoglichkeiten mit den Kindern, Fami-
lien und jungen Menschen

Vorbereitung des Abschlussberichtes zusammen mit den Erzie-
hungsberechtigten und in altersangemessener Form mit Kin-
dern und Jugendlichen

RegelméaRig und bei Be-
darf

3. Eltern- und Familienarbeit Einzelfallberatung entsprechend der Fragestellung des Clearings immer
e Aufbau einer tragfahigen Arbeitsbeziehung
e Information der Sorgeberechtigten Uber deren Rechte und
Pflichten im Hilfeprozess
e Systemische Beratung und Begleitung
e Schaffen eines Blickes fur die Bedurfnisse des Kindes / der
Kinder
e ggf. Einschatzen einer méglichen Kindeswohlgefahrdung mit
einer INSOFA
e Erhaltung - sofern forderlich — der vertrauten Lebens- und
Umweltbezlige
4. Freizeitgestaltung entfallt
Einzelfallberatung entsprechend der Fragestellung des Clearings Bei Bedarf

5. Medizinische Versorgung

e Begleitung ggf. Kontrolle von therapeutisch oder medizinisch

notwendigen Malinahmen




6. Forderung der sozialen und emotionalen
Entwicklung

entfallt

7. Schulische und berufliche Férderung

entfallt

8. Aktivitaten in Hinblick auf die Zeit nach der
MaRnahme - Verselbststandigung

Information Uber Angebote im Sozialraum und ggf. Vermittlung an
Beratungsstellen

Das Clearing ist auf die Beantwortung der Fragestellung ausgerich-
tet. Eine mégliche weitere Hilfe ist davon unabhangig an zu sehen.

Regelmalig und bei Be-
darf

9. Nachsorge

keine

10. Krisenintervention

Einzelfallberatung der jungen Menschen und Familien, sofern sie
das Ziel des Clearings nicht behindert. Ggf. Information des Jugend-
amtes

Einzelfallberatung zur Krisenbewéltigung

e Vermittlung zwischen Beteiligten
Treffen von Vereinbarungen zur Entlastung oder Konfliktlésung
e Erarbeitung von kurzfristigen und langfristigen Lésungen fur die
Belastungs- und/oder Uberforderungssituation
e (Gemeinsames L"Jb"erlegen / Planen von Handlungsméglichkeiten
in Belastungs-, Uberforderungs- und Notfallsituationen (z.B.
Notfallnummern, Ressourcen im Umfeld der Familie)
e Finden von Unterstiitzungsméglichkeiten zur Uberwindung der
Krise
Sofern erforderlich — Einschatzung einer Gefahrdung des Kindes-
wohls

Bei Bedarf

11. Rufbereitschaft und Erreichbarkeit

e Erreichbarkeit zu den Dienstzeiten Montag bis Donnerstag 9 —
17 Uhr und Freitag 9 — 16 Uhr,

e sofern die zustdndige Fachkraft nicht im Dienst ist, besteht eine
Vertretung.

e Gdf. Einzelabsprachen mit den Klienten zu anderen Zeiten




Rufbereitschaft: Nur nach Absprache mit dem Kostentrager als
Zusatzleistung und als kurze, vorilbergehende Mallhahme

Teil lll

Beschreibung der Qualitdtsstandards und Qualitatssicherung

(unter Berticksichtigung der Ergebnisqualitét)

1. Qualitdtsmanagement:

Es besteht eine Qualitdtsentwicklungsvereinbarung mit dem hauptbelegenden Jugendamt, die
im Rahmen der Qualitatsdialoge tUberprift und ggf. Uberarbeitet wird.

Qualitatsentwickiung
Qualitatssicherung

Schriftliche Darstellung der aktuellen Konzeptionen und regelméafige Fortschreibung der
Konzeption

wiederholter Ist-Soll Abgleich der Leistungsbeschreibung

Nutzen des Qualitatsdialogs zur Qualitatsentwicklung

fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fach-
verbanden, z.B. Arbeitsgemeinschaft nach §78 SGB VIII ,Hilfen zur Erziehung*
Kooperationen mit Einrichtungen im Sozialraum, Akquirieren von Ressourcen im Sozial-
raum fur die Fallarbeit

Sicherung der Leistungen durch entsprechende Organisationsstrukturen und Ablauforgani-
sation

Uberprifung der Kenntnisse und Umsetzung der Konzeption durch Leitung

regelméaBige Team- und Fallbesprechungen, Kollegiale Beratung

Reflexion der Arbeit im Team und mit Leitung, Abstimmung von padagogischen Vorstellun-
gen, Werthaltungen und Normen und deren Umsetzung im Team

Hinzuziehen einer externen Fachberatung (INSOFA) nach Bedarf

Ubersichtliche Dokumentation und Aktenfiihrung
Schriftliche Festlegung von Zielen und Planungen
Anamnese zum sozialpddagogischen Fallverstehen
Bearbeitung der hausinternen Datenblatter

Arbeitsplatzbeschreibung und Personalfiihrung durch Vorgesetzte
Beschaftigung von qualifiziertem Personal




standardisierte Einarbeitung von neuem Personal

fachliche und persénlichkeitsbezogene Beratung nach Bedarf (auch Einzelsupervision)
6x jahrlich externe Supervision

Bedarfsorientierte Einzelsupervision

Fort- und Weiterbildung (intern und extern)

Vorhalten einer Datenschutzbeauftragten und Bewusstsein eines sensiblen, datenschutz-
rechtlichen Umgangs mit Daten der Klienten

2. Generalvereinbarung nach SGB VIII § 8a Generalvereinbarung mit dem hauptbelegenden Jugendamt mit standardisiertem Vorgehen im
Falle des Verdachts einer Kindswohlgefahrdung

3. Bericksichtigung der Kinder- und Familien- | Ein Konzept zum Beschwerdemanagement ist gegeben, den Klienten sind Mdglichkeiten der
rechte: Beschwerdefiihrung bekannt (interne Leitungskrafte, fallfihrendes Jugendamt, Ombudsstelle

NRW)
e Beschwerdemanagement
e Partizipation Klienten werden proaktiv auf deren Rechte und Pflichten im Hilfeprozess hingewiesen.

= CEOESEua Die Partizipation der Klienten erfolgt individuell entwicklungsangemessen.
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